
معلومات خدمية مهمة

عميل WM العزيز،
تهدف هذه الرسالة إلى تزويدك بإشعار مسبق بأنه سيتم تسليم حاوية المواد العضوية ووعاء مخلفات طعام المطبخ إلى منزلك بحلول نهاية يونيو 2024. بسبب قانون 

إعادة التدوير الجديد في كاليفورنيا، مشروع قانون مجلس الشيوخ رقم 1383، يتعين على مدينة إيرفاين إلى جانب جميع دوائر الاختصاص في ولاية كاليفورنيا، 
تنفيذ برنامج لإعادة تدوير المخلفات العضوية. يتعين على جميع سكان إيرفاين بموجب القانون المحلي فصل مخلفات الطعام عن النفايات ووضعها في حاوية المواد 

العضوية ذات الغطاء الأخضر إلى جانب مخلفات الفناء لتحويلها إلى سماد. 

سيتم إخطارك قبل أسبوع من تحديد موعد لعمليات تسليم الحاويات لحيك السكني عبر طريقة الاتصال المفضلة التي حددتها في حسابك على wm.com. وإذا لم 
تحدد طريقة مفضلة، فسيتم إرسال رسالة صوتية تلقائية إلى رقم الهاتف المرتبط بحسابك.

سيتم التعامل مع حاوية المواد العضوية الخاصة بك بدءًًا من الأسبوع الذي يبدأ في 1 يوليو 2024، وسيجري ذلك في يوم التعامل مع المخلفات وإعادة التدوير نفسه.

بمجرد بدء خدمة المخلفات العضوية، سيضاف مبلغ الخدمة الأساسية المكونة من ثلاث عربات بقيمة 22.49 دولارًا أمريكياً شهرياً ورسوم التوصيل لمرة واحدة 
بقيمة 20.86 دولارًا أمريكياً إلى فاتورتك في 1 يوليو. الرجاء الأخذ في الاعتبار أن هذا لا يشمل سعر حاويات النفايات وإعادة التدوير الإضافية، أو إذا كان لديك 
خصم على حسابك. للحصول على معلومات إضافية حول الخصومات المقدمة، يرجى الرجوع إلى دليل خدمة WM. يرجى التواصل مع WM إذا كانت لديك أي 

أسئلة بخصوص فاتورتك. 

تشمل مواد المخلفات العضوية ما يلي: 
بقايا الطعام: بقايا اللحوم والعظام ومنتجات الألبان والفواكه والخضراوات.   •

الورق المتسخ بالطعام: المناديل والمناشف الورقية والكرتون غير المغلف والأكياس الورقية.   •

المخلفات الخضراءً: قصاصات الفناء والفروع الصغيرة وبقايا العشب والأوراق.   •

يمكن للسكان الذين لديهم برامج تسميد في المنزل الاستمرار في القيام بذلك طوعًا. الرجاء الأخذ في الاعتبار أن برنامج التسميد في المنزل لن يعفيك من المشاركة 
في خدمة جمع المخلفات العضوية القائمة لجميع السكان. ولا تسمح الولاية حالياً بالإعفاءات أو الاستثناءات لمساكن الأسرة الواحدة. يمكن العثور على معلومات 

 .home.wm.com/irvine إضافية على

ماذا يمكنك أن تفعل؟ 
لمساعدتك في فصل نفايات الطعام في المنزل، يمكنك استخدام وعاء مخلفات طعام المطبخ المتوفر. يمكنك استخدام أكياس الورق البنية أو الأكياس الشفافة القابلة 

للتحلل أو الصحف أو غيرها من المواد الورقية المتسخة بالطعام لتغطية وعاءً مخلفات الطعام في مطبخك. 

لمساعدتك على فهم قانون المخلفات العضوية الجديد بشكل أفضل، قمنا بتضمين ما يلي مع هذه الرسالة:

1. نشرة مدينة إيرفاين الإعلامية حول المخلفات العضوية وإعادة التدوير 

2. دليل الخدمات السكنية 

نود أن نشكرك سلفاً على استعدادك للامتثال لقانون الولاية هذا. إذا كانت لديك أسئلة، فلا تتردد في التواصل مع WM عبر الهاتف 1191-642 (949)، أو عبر 
.home.wm.com/irvine أو يمكنك التحدث إلى وكيل مباشرة من خلال cslosangeles@wm.com ،البريد الإلكتروني

مع خالص التقدير،

 WM
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 معلومات خدمية مهمة حول 
برنامج إعادة تدوير المواد العضوية الجديد

عميل WM العزيز،

يتعين على جميع سكان إيرفاين بموجب القانون المحلي فصل مخلفات الطعام عن النفايات ووضعها في حاوية المواد العضوية ذات الغطاء الأخضر إلى جانب 

المخلفات الخضراء لتحويلها إلى سماد. تعُد هذه التغييرات جزءًا من مشروع قانون مجلس الشيوخ رقم SB 1383( 1383( الجديد في كاليفورنيا، وهو 

استراتيجية كاليفورنيا للحد من ملوثات المناخ قصيرة الأجل. تتكون مخلفات الطعام من اللحوم والأسماك والدواجن ومنتجات الألبان والفواكه والخضراوات 

والخبز والمعكرونة والأرز والحبوب وقشر البيض وبقايا الأطباق وكميات قليلة من الورق المتسخ بالطعام. يمكنك استخدام أكياس الورق البنية أو الأكياس 

الشفافة القابلة للتحلل أو الصحف أو غيرها من المواد الورقية المتسخة بالطعام لتغطية وعاء الطعام في مطبخك. للحصول على معلومات إضافية حول 

https://calrecycle.ca.gov/organics/slcp/ مشروع قانون مجلس الشيوخ رقم 1383، يرجى زيارة

استخدم وعاء إعادة تدوير مخلفات الطعام القابل لإعادة الاستخدام لبدء فصل مخلفات الطعام في المنزل.  توجد أمثلة لمخلفات الطعام المناسبة على الوعاء 

وذلك للرجوع إليها بسهولة. يمكنك وضع بقايا طعام المطبخ داخل الوعاء وإفراغ المحتويات مباشرة في الحاوية ذات الغطاء الأخضر. لتوفير الراحة لك، 

يمكن الآن استخدام الأكياس القابلة للتحلل عند التخلص من بقايا الطعام.  سيتم توفير وعاء واحد فقط لكل أسرة في بداية هذا البرنامج. يرجى عدم وضع وعاء 

إعادة تدوير مخلفات الطعام في الخارج على الرصيف؛ هذا الوعاء للاستخدام المنزلي فقط. 

لمعرفة معلومات إضافية حول هذا البرنامج الذي تفرضه الولاية والخدمات المتاحة لك، يرجى الرجوع إلى دليل الخدمات السكنية لمشروع قانون مجلس الشيوخ 

رقم 1383 السكنية المرسَل إليك بالبريد مؤخرًا.  يمكنك تنزيل الدليل أيضًا على home.wm.com/irvine ضمن "الموارد المفيدة" في أسفل الصفحة.

شكرًا لك سلفاً على اهتمامك السريع بهذا المتطلبَ الجديد وعلى جهودك لمساعدة ولاية كاليفورنيا في الوصول إلى هدف تقليل التخلص من المخلفات العضوية 

بنسبة %75 بحلول عام 2025. نتطلع إلى العمل معك لإجراء هذا التغيير، ونظل ملتزمين بأن نكون شركاء في حلول الخدمات البيئية. للحصول على 

مساعدة إضافية فيما يتعلق ببرنامجك وخدماتك، يرجى الاتصال بنا على الرقم 642-1191 (949).

 مع خالص التقدير،

 WM
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 معلومات خدمية 
وتذكيرات مهمة

 المعلومات والبرامج 
لإعادة التدوير

.WM بتزويد السكان بدليل شامل لخدمات إعادة التدويرً والمخلفات الصلبة التي تم توسيعها مؤخرًًا والتي تقدمها WMتفخرً مدينة إيرًفاين و

يوفرً هذا الدليل معلومات مهمة تتعلق بخدمات جمع المخلفات، والمواد المناسبة وغيرً المناسبة، ومعلومات حول احتياجات التخلص 
من المخلفات خارًج نطاق عملية الجمع الأسبوعية، ومعلومات عن التشرًيعات التي تفرًضها الولاية، وبرًامج إعادة التدويرً والتحويل، 

ومعلومات الاتصال المهمة.

WM خدمة عملاء
 cslosangeles@wm.com • home.wm.com/irvine

 إعادة التدوير بشكل صحيح وتجنب التلوث
هل تعلم أنه عندما يتم وضع صنف غيرً قابل لإعادة التدويرً في عرًبة إعادة 

التدويرً الخاصة بك، من المحتمل أن يؤدي ذلك إلى إتلاف حمولة الشاحنة 
بكاملها من المواد القابلة لإعادة التدويرً؟ ولهذا السبب من المهم إعادة التدويرً 

بشكل صحيح. لتجنب التلوث، اتبع مخطط "ماذا يحدث وفي أي مكان" 
)What Goes Where( في هذا الدليل لضمان عدم إفساد حاوياتك بأصناف 

غيرً مناسبة.

 برنامج إعادة تدوير المراتب
يمكن لسكان مقاطعة أورًانج الآن إحضارً مرًاتبهم إلى مكب مخلفات برًيما 

ديشيشا )Prima Deshecha Landfill( ومكب مخلفات أوليندا ألفا 
)Olinda Alpha Landfill( لإعادة تدويرًها مجاناً. تشمل الأصناف المناسبة 

ما يلي: معظم المرًاتب القياسية، وزنبرًك السرًيرً، ومرًاتب الأرًيكة. الأصناف 
غيرً المناسبة: أكياس النوم والوسائد ومرًاتب السرًيرً المائي والمرًاتب الهوائية 

وإطارًات الأرًيكة وإطارًات الأسرًة والأثاث وأي مرًاتب مبللة أو ملتوية أو 
ملوثة أو متسخة. سيتم تطبيق رًسوم مكب المخلفات في حالة إحضارً المرًاتب 

مع مخلفات أخرًى للتخلص منها. يمكنك زيارًة oclandfills.com أو 
الاتصال بالرًقم 4000-834 )714( للحصول على تفاصيل إضافية.

 Prima Deshecha Landfill 32250 Avenida La Pata, 
 San Juan Capistrano من الاثنين حتى السبت، 

من 7 صباحًا حتى 5 مساءًً. 

Olinda Alpha Landfill 1942 N. Valencia Avenue, Brea 
من الاثنين حتى السبت، من 7 صباحًا حتى 5 مساءًً. 

 تسليم أشجار أعياد الميلاد لإعادة التدوير
ستقوم WM سنوياً بجمع أشجارً أعياد الميلاد 

وإعادة تدويرًها خلال الأسابيع الثلاثة الأولى بعد 
25 ديسمبرً. للمشارًكة، يرًجى وضع الأشجارً على 
الرًصيف في يوم الجمع المعتاد. يجب قطع الأشجارً 
التي يزيد طولها على ست أقدام إلى النصف. ويجب 

أيضًا إزالة جميع أنواع الزخارًف، بما في ذلك الزينة 
والأنوارً والإكسسوارًات وحوامل الأشجارً. يرًجى 

ملاحظة أنه سيتم جمع الأشجارً الوبرًية ولكن لا يمكن 
إعادة تدويرًها. يجب وضع الأشجارً البلاستيكية أو الاصطناعية في النفايات إذا 

كان طولها أقل من ست أقدام أو تمت جدولتها كصنف من الأصناف كبيرًة الحجم. 

 حدث تمزيق الورق مجاناً
تفتخرً WM بشرًاكتها مع مدينة إيرًفاين لرًعاية 3 أحداث تمزيق للورًق مجاناً 

لسكان إيرًفاين كل عام! لمعرًفة التوارًيخ والمواقع والمعلومات حول ما هو 
مناسب، يرًجى الرًجوع إلى نشرًة إيرًفاين الإخبارًية المرًسلة مع فاتورًتك 

.home.wm.com/irvineو www.cityofirvine.org أو زيارًة

 مراكز جمع المخلفات الخطرة المنزلية وإعادة تدويرها في مقاطعة أورانج
يمكن لسكان مقاطعة أورًانج التخلص من المخلفات المنزلية الخطرًة بأمان 

ومجاناً في أي من هذه المواقع:

 1071 N. Blue Gum Street • Anaheim أنهايم

 6411 Oak Canyon • Irvine إيرفاين

 17121 Nichols Street, Gate 6 Huntington Beach شاطئ هنتنغتون

 .32250 La Pata Ave سان خوان كابيسترانو 
 San Juan Capistrano

تكون جميع المواقع مفتوحة من الثلاثاءً حتى السبت من الساعة 9 صباحًا 
حتى 3 مساءًً، باستثناءً خلال الطقس الممطرً أو في أيام العطلات الرًئيسية. 

تشمل العناصرً المناسبة الشائعة: الطلاءً ومنتجات التنظيف والمواد الكيميائية 
الخاصة بحمامات السباحة والبطارًيات وأنابيب الفلورًسنت المدمجة والمصابيح 
الكهرًبائية والإبرً والأدوات الحادة )يجب أن تكون داخل حاوية مقاومة للثقب( 

وخزانات الهيليوم والبرًوبان )5 جالونات أو أصغرً( وبطارًيات السيارًات 
والهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوترً والطابعات والكاميرًات وأجهزة التلفاز 
والأجهزة اللوحية. للحصول على قائمة كاملة بالأصناف المناسبة ومعلومات 

تحديث حول إعادة تدوير المواد العضوية!
 اعتبارًًا من 1 أبرًيل 2024، أصبح بإمكان سكان إيرًفاين الآن 

 تضمين أكياس قابلة للتحلل الحيوي 
 في حاوية المواد العضوية ذات 

الغطاءً الأخضرً لتخزين بقايا الطعام.

oclandfills. إضافية حول التخلص الآمن من المخلفات الخطرًة، يمكنك زيارًة
 com/hazardous أو 

الاتصال بالرًقم 834-4000 )714(.

 خدمات جمع الأصناف كبيرة الحجم
يتم تزويد السكان بخدمات جمع مجانية للأصناف كبيرًة الحجم أرًبع )4( مرًات 
في السنة التقويمية. تشمل الأصناف كبيرًة الحجم الأدوات المنزلية الكبيرًة التي 
يصعب التعامل معها مثل الأثاث والأجهزة والمخلفات الإلكترًونية. يمكن جمع 
ما يصل إلى أرًبعة )4( أصناف في المرًة الواحدة مجاناً. يمكن للسكان طلب 

خدمة جمع إضافية مقابل رًسوم. خدمة جمع الأصناف كبيرًة الحجم هي خدمة 
خاصة ويتم جمعها بشكل منفصل عن برًنامج عرًبة المخلفات الآلية. يجب على 

السكان الاتصال بخدمة عملاءً WM قبل 48 ساعة على الأقل من يوم جمع 
المخلفات لتحديد موعد الجمع. 

 خصم كبار السن وخصم الحجم المخفض في إيرفاين
كبارً السن من سكان إيرًفاين مؤهلون للحصول على سعرً مخفض لأي حاوية 
بأي حجم. للتأهل، يجب أن يكون عمرً المقيم 65 عامًا أو أكثرً وأن يكون رًب 

الأسرًة. للحصول على نسخة من نموذج الخصم لكبارً السن، يرًجى زيارًة 
.WM ًأو الاتصال بخدمة عملاء home.wm.com/irvine

جميع سكان إيرًفاين مؤهلون أيضًا للاستفادة من سعرً الحجم المخفض. 
للتسجيل في هذا البرًنامج، يجب أن يكون المقيم على استعداد لتقليص حجم 

حاوية المخلفات الخاصة به إلى أصغرً حجم متاح. للتسجيل في برًنامج الحجم 
المخفض، يرًجى الاتصال بخدمة عملاءً WM. يرًجى ملاحظة أنه قد يكون 

لديك خصم واحد فقط على حسابك، وقد لا يكون لديك كل من خصم كبارً السن 
وخصم الحجم المخفض.

 خدمة عربة المخلفات الآلية
يتم استخدام عرًبات بعجلات منفصلة للنفايات والمواد القابلة لإعادة التدويرً 

والمواد العضوية. توفرً WM ثلاثة أحجام مختلفة من العرًبات: 35 جالوناً أو 

65 جالوناً أو 95 جالوناً، ما يوفرً لك خيارً تحديد الحجم الذي يناسب احتياجاتك. 

هل تحتاج إلى عربة إضافية؟ هل لديك عربة معطلة؟

اتصل بخدمة عملاءً WM إذا كانت إحدى عرًبات المخلفات الخاصة بك لا 
تناسب احتياجاتك أو معطلة أو مكسورًة.

My WM أنجز الكثير مع 
 تتوفرً إمكانيات My WM القوية عبرً الإنترًنت 

لمساعدتك في إدارًة خدماتك. 

تفضل بزيارًة wm.com/mywm أو امسح رًمز الاستجابة السرًيعة ضوئياً 
للتسجيل للحصول على حساب وبدءً الاستخدام.

غطاء رمادي | هيكل أخضر

قائم

غطاء أزرق | هيكل رمادي

بحلول عام 2036

غطاء أزرق | هيكل أخضر

قائم

غطاء أسود | هيكل رمادي

بحلول عام 2036

المخلفات العضوية )المخلفات الخضراء سابقاً(

إعادة التدوير

النفايات

غطاء أخضر | هيكل أخضر

قائم

غطاء أخضر | هيكل رمادي

مدينة إيرفاينبحلول عام 2036
 دليل خدمة إعادة التدويرً 

والمخلفات السكنية
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 النفايات
الأصناف التي توضع في حاوية النفايات:

 إعادة تدوير المواد العضوية
الأصناف التي توضع في حاوية إعادة تدويرً المواد العضوية:

 إعادة التدوير
الأصناف التي توضع في حاوية إعادة التدويرً:

وعاء مخلفات طعام المطبخ لإعادة تدوير المواد العضوية
 يمكنك استخدام وعاءً مخلفات طعام المطبخ الذي توفرًه WM أو أي حاوية 

أو كيس قابل للتحلل لجمع بقايا الطعام.

إرشادات الاستخدام:

ضع مخلفات الطعام وبقاياه وكميات قليلة من الورًق المتسخ بالطعام مباشرًة في   1 
وعاءً المطبخ.  

خذ وعاءً المطبخ إلى عرًبة المواد العضوية ذات الغطاءً الأخضرً.  2

أفرًغ محتويات وعاءً المطبخ مباشرًة في عرًبة المواد العضوية أو إذا كنت تستخدم   3 
كيسًا قابلاً للتحلل، فيمكنك وضع مخلفات الطعام المعبأة في أكياس في العرًبة.  

wm.com/recycleright لمعرًفة معلومات إضافية، تفضل بزيارًةWM خدمة عملاء
 cslosangeles@wm.com • home.wm.com/irvine

لا تضع:   
الطعام والشرًاب

الأكواب والحاويات الورًقية

الأكياس البلاستيكية أو المواد القابلة لإعادة 
التدويرً في أكياس بلاستيكية أو الأفلام

مخلفات الفناءً

الملابس أو الأثاث أو السجاد

المخلفات الخطرًة أو البطارًيات

الإلكترًونيات

لا تضع:   
المواد العضوية

المواد القابلة لإعادة التدويرً

 المخلفات الخطرًة 
أو البطارًيات

الإلكترًونيات

الإطارًات أو الطلاءً

المواد القابلة للاشتعال

الأكواب والحاويات الورًقية

الأطباق والأواني المكسورًة خرًطوم الحديقة
من السيرًاميك

أغلفة الحلوى والوجبات الخفيفة 
والمواد الغذائية

الملابس والمنسوجات

 الأكياس البلاستيكية 
أو الأفلام

مخلفات الحيوانات 
الأليفة

الحفاضات

الزجاجات والحاويات البلاستيكية

الزجاجات والحاويات الزجاجية

الورًق

الورًق المقوى والكرًتون

علب المواد الغذائية والمشرًوبات

مخلفات الفناءًمخلفات الطعام

اللحوم والأسماك والدواجنالثمارً

 الخبز والمعكرًونة والأرًز منتجات الألبان
 والحبوب والقهوة المطحونة 

لا تضع:   
الأكياس البلاستيكية، أو الأفلام

أطباق التقديم القابلة للتحلل والشوك 
والسكاكين والملاعق، وما إلى ذلك.

المواد القابلة لإعادة التدويرً 

الأكواب والحاويات الورًقية

المخلفات الخطرًة أو البطارًيات

الدهون أو الزيوت أو الشحوم

ضع المواد العضوية مباشرًة في عرًبة المواد العضوية 
الخاصة بك أو ضع المواد العضوية في كيس قابل 

للتحلل وضع المواد العضوية المعبأة في أكياس في عرًبة 
المخلفات الخاصة بك.

لتقليل الرًائحة، ضع مخلفات الطعام في طبقات مع 
مخلفات الفناءً، أو ضع مخلفات الطعام في ورًقة أو كيس 

قابل للتحلل.

ضع المواد القابلة لإعادة التدويرً مباشرًة في 
عرًبة إعادة التدويرً الخاصة بك – لا تضع مواد 

إعادة التدويرً في أكياس.

 ورًق متسخ بالطعام، 
مرًشحات القهوة وأكياس الشاي


