Thong Tin Dich Vu Quan Trong

Kinh gti Khach Hang cia WM,

Chung téi viét thu nay dé thong bao trudc cho quy vi rang thing rac hru co va thung dung rac thai thuc pham nha bép sé
dugc giao dén nha quy vi vao cudi thang 6 nam 2024. Do luat tai ché méi cta California, Du Luat Thugng Vién 1383, Thanh
Phé Irvine, cing moi khu vuc phap ly trong Tiéu Bang California, dugc yéu cau thuc hién chuong trinh téi ché rac thai hitu co.
Theo quy dinh dia phuang, tat ca cu dan Irvine phai phan loai rac thai thuc phdm véi rac thai chung va cho vao thung rac hitu
cd mau xanh la cay cung véi rac thai san vuan dé t phan.

Quy vi sé dugc théng béao trudc mét tuan theo phuong thic lién lac uu tién ma quy vi da chon trén tai khoan wm.com cla
minh khi c6 lich giao thung rac cho cong déng clia quy vi. Néu quy vi chua chon phuong thic lién lac uu tién, thi tin nhan
thoai tu dong sé dugc gli dén sé dién thoai lién két véi tai khoan clia quy vi.

Thung rac hitu co ctia quy vi sé bat dau dugc thu gom tir ngay 1 thang 7 nam 2024, cling ngay vdi lich thu gom rac thai
va rac tai ché ctia quy vi.

Hoéa don ngay 1 thang 7 clia quy vi sé hién thi phi dich vu co ban cho ba thung rac 1a $22.49 méi thang va phi giao hang mot
lan la $20.86 khi quy vi bat dau st dung dich vu xt ly rac hitu co. Vui long luu y rang chi phi nay khéng bao gom gia cho thung
rac va thung rac tai ché bé sung, cling nhu bat ky khoan gidm gia nao ap dung cho tai khoan cta quy vi. D€ biét thém théng
tin vé cac khoan giam gia dugc cung cap, vui long tham khao huéng dan dich vu cia WM. Vui long lién hé véi WM néu quy vi
c6 bat ky cau hoi nao vé héa dan cda quy vi.

Réc thai hitu co bao gom:

« Thuc an thua: thit, xuong, san pham ti sira, trai cay va rau cu.

« Gidy dinh thiic an: gidy an, khan gidy, bia cac-tdong khong trang phu va tai gidy.

« Rac thai xanh: cat tia c6 san, canh cay nho, cé va la.

Cu dan tham gia chuong trinh G phan tai nha van c6 thé ti€p tuc thuc hién viéc nay mot cach tu nguyén. Vui long luu y, viéc
tham gia chuong trinh 0 phan tai nha khong mién tris trach nhiém tham gia dich vu thu gom rac thai hitu co bat budc déi véi
tat ca cu dan. Hién tai, Ti€u Bang khéng cho phép mién trir hodc mién tham gia d6i véi cac khu nha don hé. Quy vi c6 thé tim
thém théng tin tai home.wm.com/irvine.

Quy vi c6 thé lam gi?

Quy Vi c6 thé st dung thung dung rac thai thuc pham nha bép dugc cung cap dé gitp quy vi phan loai rac thai thuc pham tai
nha. Quy vi cé thé sir dung tdi gidy mau nau, tui phan hay sinh hoat trong suét, gidy bao hoac cac loai gidy dinh thic
an khac dé 16t day thung rac thai thuc pham nha bép.

Dé giup quy vi hiéu ré hon quy dinh méi vé rac thai hiiu co, ching toi da dinh kém céc tai liéu sau day cling véi thu nay:
1.T& Roi Cung Cap Théng Tin vé Rac Thai Hiru Co va Tai Ché cia Thanh Phé Irvine

2. Huéng Dan Dich Vu Danh Cho Cu Déan

Chung téi xin cdm on quy vi vi da sdn sang tuan tha quy dinh nay ctia Tiéu Bang. Néu quy vi c6 cau hoi, vui long lién hé véi WM
qua dién thoai (949) 642-1191, qua email, cslosangeles@wm.com hodc quy vi c6 thé trao ddi véi mot dai dién truc tuyén
thong qua home.wm.com/irvine.

Tran trong,
WM
REEZEEAPXER AEvy>Y L THARFBETIOERZRS
R RN ) Ay e el 038 (o) gl ol 22
S 8l ) Ly 4 cale DUl ol saalin (51 5 Escanee para ver esta informacién en espanol
O| HEE $I20{Z Hi{H AZHSIA|R Quét dé xem théng tin nay béng Tiéng Viét




Théng Tin Dich Vu Quan Trong Vé m

Chuong Trinh Tai Ché Rac Hiru Co Méi

Kinh gti Khach Hang cia WM,

Theo quy dinh dia phuong, tat ca cu dan Irvine phai phan loai rac thai thuc pham vai rac thai chung va cho vao thung rac
hitu co c6 ndp mau xanh 14 cay cung vdi rac thai xanh dé  phan. Nhiing thay déi nay l1a mét phan cta Dy Luat Thuong
Vién (SB) 1383 mdi ctia California, Chién Lugc Giam Thiéu O Nhiém Khi Hau Ngan Han cda California. Rac thai thuc pham
bao gém thit, c4, gia cdm, cac san pham tur siia, trai cay, rau cd, banh mi, mi pasta, com, ngi cc, vo tring, thic an thia
va gidy dinh thirc an. Quy vi ¢6 thé st dung tui gidy mau nau, tdi phan hiy sinh hoat trong suét, gidy bao hoac cac loai
gidy dinh thuc an khac dé 16t day thung rac thai thuc phdm nha bép. D€ biét thém thong tin vé SB 1383, vui ldng truy

cap https://calrecycle.ca.gov/organics/slcp/

Hay sir dung Thung Rac Tai Ché Rac Thai Thuc Pham dé bat dau phan loai rac thai thuc pham tai nha. Vi du vé cac
loai rac thai thuc pham dugc chdp nhan cé in trén thung dé dé dang tham khéo. Quy vi cé thé cho thic an thia ti
nha bép vao thung rac thai thuc pham va dé truc ti€p vao thung rac c6 ndp mau xanh la cay cta quy vi. D€ thuan
tién, quy vi c6 thé st dung tai phan hay sinh hoc khi vit bé thuc an thira. Mbi ho gia dinh chi dugc cung cdp mot
thung rac nay khi bat dau chuong trinh. Vui long khéng dat thung rac tai ché rac thai thuc pham ra ngoai 1é

dudng dé thu gom; thing rac nay chi dé si dung trong nha.

DE tim hiéu thém vé chuong trinh do tiéu bang quy dinh nay va cac dich vu danh cho quy vi, vui long tham khao
Hudng Dan Dich Vu Danh Cho Cu Dan vé SB 1383 da dugc gui dén cho quy vi qua dudng buu dién gan day. Quy
vi cling c6 thé tai xuéng huéng dan nay tai home.wm.com/irvine trong phan “Helpful Resources” (Cdc Nguon Luc

H{tu ich) & cudi trang.

Cam on quy vi vi da nhanh chéng chd y dén yéu cau mai nay va vi nhiing né luc ctia quy vi nham giup Tiéu Bang
California dat dugc muc tiéu gidm 75% lugng rac thai hitu co vao nam 2025. Ching téi sdn sang déng hanh cling
quy vi trong qua trinh thay déi nay va cam két trd thanh mét doi tac luén mang dén nhiing gidi phap dich vu moi
trudng hiéu qua nhat cho quy vi. D& dugc hé trg thém vé chuong trinh va dich vu, vui ldng lién hé véGi ching toi
theo s6 (949) 642-1191.

Tran trong,

WM

REEFEERPER AF¥ vV L THAETIOEHRZRS
R EE R AN ) A2l i ladl 238 e gl sl oo
IS 8l el L) 4o cile Sal (pl saaliia () g Escanee para ver esta informacién en espanol

O| MEE $I20{Z Hi{H AZMSIA R Quét dé xem thong tin nay béng Tiéng Viét




Cac Chuong Trinh

va Thoéng Tin Tai Ché

Thong Tin va Nhac Nhé
vé Dich Vu Quan Trong

Cap Nhat vé Tai Ché Rac Hiru Co!

Bat dau tU ngay 1 thang 4 nam 2024, cu dan Irvine
6 thé st dung tui phan huy sinh hoc

trong thuing rac hiiu co ndp mau

xanh 1a cdy dé dung rac thai

thuc pham.

Tai Ché Plng Cach va Tranh Nhiém Ban

Quy vi ¢6 biét rang khi mot vat dung khong thé tai ché bi bd
vao thuing rac tai ché, n6 c6 kha nang lam héng toan bo xe
tai chd day vat liéu tai ché khong? Day la ly do tai sao viéc tai
ché& dung cach lai rat quan trong. D& tranh nhiém ban, hay
tuan theo biéu d6 "Vit Gi O Dau” trong hudng dan nay dé
dam bao quy vi khéong lam nhiém ban thung rac cia minh
bang cac vat dung khong dugc chap nhan.

Chuong Trinh Tai Ché Ném

Ngudi dan Quan Cam hién c6 thé mang ném cutia ho dén Bai
Chén Lap Prima Deshecha va Bai Chén Lap Olinda Alpha dé
tai ché mién phi. Cac vat dung dugc chap nhan bao gom:
hau hét cac loai ném tiéu chuan, ném 16 xo va ném chan
bong futon. Cac vat dung khéng dugc chap nhan: tai ngq,
g6i, ném nudc, ném hoi, khung giudng xép, khung giudng,
dé noi that va bat ky ném nao bi uét, xoan, nhiém ban hoac
ban. Phi chén 1ap sé dugc ap dung néu mang ném dén cling
cac rac thai khac dé xr ly. Hay truy cap oclandfills.com hodac
goi (714) 834-4000 dé biét thém thong tin.

Bai Chén Lap Prima Deshecha 32250 Avenida La Pata,
San Juan Capistrano Thi Hai dén Thir Bay, 7 gio sang dén

5 gi& chiéu.

Bai Chén Lap Olinda Alpha 1942 N. Valencia Avenue, Brea
Thi Hai dén Th Bay, 7 gio sang dén 5 gio chiéu.

Khu Vuc Tap Két Tai Ché Cay Théng Noel

Hang nam, WM sé thu gom va tai ché cay thong Noel trong

Dich Vu Khach Hang cia WM
cslosangeles@wm.com « home.wm.com/irvine

ba tuan dau tién sau ngay 25 thang 12. Dé
tham gia, vui long dat cay & 1é dudng vao
ngay thu gom thong thuang clia quy vi. Cay
cao haon sau foot phai dugc cat doi. Thao
bo tat ca cac do trang tri bao gém day kim
tuyén, deén, do trang tri va chan dé cay.
Vui long luu y, cay phu tuyét sé duoc

thu gom nhung khong thé tai ché. Nén
cho cay nhua hodc cay gia vao thung

rac néu cdy cao dudi sau foot hoac dugc
xép lich thu gom rac céng kénh.

Su Kién Hay Giay Mién Phi

WM tu hao dugc hop tac véi Thanh Phé Irvine dé tai trg 3

su kién hay gidy mién phi cho cu dan Irvine mdi nam! Bé
biét ngay, dia di€ém va thong tin vé nhiing vat dung dugc
chap nhan, vui long tham khao Ban Tin Irvine dugc gli kém
theo héa don clia quy vi hodc truy cap wwwi.cityofirvine.org va
home.wm.com/irvine.

Trung Tam Thu Gom Rac Thai Nguy Hai Trong Gia Pinh
thudéc Co Quan Quan Ly Rac Thai va Tai Ché Quan Cam
Cu dan Quan Cam c6 thé xur ly an toan va mién phi cac rac
thai nguy hai trong gia dinh tai bat ky dia diém nao sau day:

Anaheim 1071 N. Blue Gum Street - Anaheim
Irvine 6411 Oak Canyon « Irvine

Huntington Beach 17121 Nichols Street, Gate 6 Huntington
Beach

San Juan Capistrano 32250 La Pata Ave.
San Juan Capistrano

Cac dia diém nay ma clia tiThit Ba dén Thir Bay, 9 gids sang dén
3 gid chiéu, ngoai trir ngay mua hodc cac ngay Ié chinh.

Cac mat hang thudng dugc chap nhan bao gém: son, san
pham tay rtia, hda chat hé bai, pin, béng dén huynh quang
va bong dén compact, kim tiém va vat sac nhon (phai

dung trong hop dung chéng dam thang), binh heli va binh

w ® ‘

propane (dung tich 5 gallon tr& xu6ng), binh ac quy 6 to,
dién thoai di ddng, may tinh, may in, mdy anh, tivi va may
tinh bang D& biét danh sach day du cac vat dung dugc chap
nhan va biét thém thong tin vé xu ly rac thai nguy haian
toan, hay truy cap oclandfills.com/hazardous hoac goi (714)
834-4000.

Dich Vu Thu Gom V4t Dung Cong Kénh

Cu dan dugc cung cap dich vu thu gom vat dung céng kénh
mién phi bon (4) 1an trong mot nam theo lich. Cac vat dung
c6ng kénh bao gébm cac vat dung gia dinh I6n, khoé van

chuyén nhu dé ndi that, thiét bi va rac thai dién td. Méi lan
chiing t6i 6 thé thu gom mién phi t&i da bon (4) vat dung.
Cu dan co thé yéu cau thu gom thém va ndép phu phi. Thu
gom vat dung cong kénh la mét dich vu dac biét va dugc thu
gom riéng biét v&i chuong trinh thung rac tu déng. Cu dan
nén goi dén bo phan Dich Vu Khach Hang ciia WM it nhat 48
gid trudc ngay thu gom dé xép lich thu gom.

Giam Gia Cho Nguéi Cao Tudi va Khach Hang it Rac Thai
tai lrvine

Cu dan cao tudi & Irvine héi da diéu kién nhan muc phi

thap hon bat ké kich c& thung rac. D€ du tiéu chuan, cu dan
phai tir 65 tudi trd 1én va la ch ho gia dinh. D€ nhan biéu
mau gidm gia cho ngudi cao tudi, vui long truy cap home.
wm.com/irvine hoac lién hé véi dich vu khach hang ctia WM.

Ngoai ra, tat ca cu dan Irvine déu héi da diéu kién hudng
loi ich tir muic phi danh cho Khach Hang it Rac Thai. Dé ghi
danh vao chuaong trinh nay, cu dan can déng y giam kich

thudc thung rac cia minh xuéng ¢& nhé nhat. D€ ghi danh
vao chuang trinh Khach Hang it Rac Thai, vui Idng lién hé véi
Dich Vu Khéach Hang ctia WM. Vui long luu y rang quy vi chi
c6 thé 4p dung mot trong hai chuong trinh gidm gia cho tai
khoan cia minh, nghia la quy vi khdng thé déng thai nhan
duoc ca gidm gia cho ngudi cao tudi va gidm gia cho khach
hang it rac thai.

Rac Thai

HIEN TAI TRUGC NAM 2036

Nap Mau Xanh Duong | Thing Mau Nap Mau Pen |

Xanh La Cay Thung Mau Xam

Tai Ché

HIEN TAI TRUGC NAM 2036

N&p Mau Xanh Duong |
Thung Mau Xam

Nap Mau Xam |
Thung Mau Xanh La Cay

Rac Hitu Co (trudc day la rac thai xanh)

HIEN TAI TRUGC NAM 2036

N&p Mau Xanh La Cay |
Thung Mau Xanh La Cay

N&p Mau Xanh La Cay |
Thung Mau Xam

Dich VuThung Rac Tu Pong

Céc thung rac c6 banh xe riéng biét dugc st dung dé dung
rac thai, rac tai ché va rac hitu co. WM cung cap ba kich thudc
thung rac khac nhau - 35 gallon, 65 gallon hodc 95 gallon -
giup quy vi lua chon kich thuéc phu hgp nhat véi nhu cau
cGia minh.

Quy Vi Can Thém Thuing Rac? Thiing Rac Ctia Quy Vi Bi Hong?

Hay goi dén Dich Vu Khach Hang ctia WM néu moét trong
cac thung rac ctia quy vi khong déap (ing nhu cau cdia quy vi,
hodc bi hong hay vé.

Nhiéu Tinh Nang cing My WM

Tai khodn My WM cung cép cac tinh nang
truc tuyén manh mé gitp quy vi dé dang
quan ly cac dich vu cia minh.

Truy cap wm.com/mywm hodc quét ma QR

dé dang ky tai khoan va bat dau.

Thanh Phé Irvine

Huéng Dan Dich Vu vé Tai Ché
va Tu Chéi danh cho Cu Dan

Thanh Phé Irvine va WM tu hao cung cap cho cu dan mot hudng dan toan dién vé cac dich vu tai ché va

chat thai ran mé rong gan day do WM cung cap.

Hudng dan nay cung cap cac théng tin quan trong lién quan dén dich vu thu gom, vat liéu dugc chap
nhan va khéng dugc chap nhan, thong tin x{ ly rac thai khi c6 nhu cau ngoai thai gian thu gom hang
tuan, thong tin vé luat do tiéu bang quy dinh, cac chuong trinh tai ché va phan loai rac thai, va thong tin

lién hé quan trong.

PIFEEEREAPXER
FHEEERPXER
WS Sl )l (L) 4 GileDUal o) saaliia (sl
O| HEHE =202 Ee{H AZHSIM R

AEv L THABETIDRERZRS
L pall Al il slaall 03 (2 yal 5 gaall pasal) p2iii
Escanee para ver esta informacién en espanol
Quét dé xem thong tin nay bang Tiéng Viét




Tai Ché Tai Ché Rac Hiiu Co

Rac Thai . Sos WS
Nhing vat dung dugc cho vao Nhing vat dung dugc cho vao % “y

thung rac tai ché:

Nhing vat dung dugc cho vao
thung rac téi ché:

thung rac thai: A & &+~
i oF

Rac Thai Thuc Pham Rac Thai San Vuon
Céc va Hop Xép Tui Nhua va
Mang Boc Nhua
Chai va Hép Nhua Lon/Hdp Thuc Pham va
D6 Udng Néng San Thit, Ca va Gia Cam
Khéng Bao Gom: Khéng Bao Gom: Khdng Bao Gom:
Thuc Pham hoac Chat Long Tui Nhua va Mang Boc Nhua D6 Hiiu Co Gng Nuéc Bt Dia va
Cocva Hop Xop Dung Cu An Udng Dung Mét Rac Tai Ché Tuéi Vuon Néi Chao Su Ve

Tai Nhua va Mang Boc Nhua,
Rac Tai Ché trong Tui Nhua,
hoac Mang Boc

Rac Thai San Vudn

Quan Ao, B6 Néi That hoac
Tham

Rac Thai Nguy Hai hoac Pin

Chai va Hop Thiy Tinh

Thung Cac-tong Pa Gap Bep va
Bia Gidy

Lan Phan Hay Sinh Hoc
Dia, Nia, Dao, Mudng, v.v.

Rac Tai Ché

C6c va Hop Xép

Rac Thai Nguy Hai hoac Pin
Chat Béo, Dau hoac M&

San Pham T Sita

Giay Dinh Thuc An,

Banh Mi, Mi Pasta, Com,
Ngii Céc, Ba Ca Phé

Cho truc tiép rac thai hitu co vao thung
rac hitu co hodc cho rac thai hitu co vao
tui phan huy sinh hoc va cho tui d6 vao
thung rac hitu co.

Dé gidm mui, quy vi c6 thé tron rac thai
thuc pham véi rac thai san vuen, hoic
boc rac thai thuc phdm trong gidy hodc

Rac Thai Nguy Hai
hoac Pin

Thiét Bi Dién Tu
Lop Xe hodc Son
Vat Liéu Dé Chay

Quan Aova

Gidy Géi Keo, Pé An

Thiét Bi Dién Ti Gidy Loc Ca Phé va Tai Tra tai phan hay sinh hoc. Vai Voc Nhe va Thuc Pham

Thung Pung Rac Thai Thuc Pham Nha Bép P& Tai Ché Rac Hitu Co
Quy vi c6 thé st dung thung dung rac thai thuc pham nha b&p do WM cung cap hodc bat ky thung

Cho rac tai ché truc tiép vao thung rac hodc tui phan hly sinh hoc nao dé thu gom thuic an thira.

rac tai ché - Khéng cho vat liéu tai

ché& vao tui. Céch st dung:

Gié’y 1 D8 truc tiép thiic an thira, d6 an thiia va gidy dinh thiic an vao thung rac nha bép. Ta Bim Rac Thai tu
Vat Nuoi

Dé tim hiéu thém, hay truy cap wm.com/recycleright

2 Mang thung rac nha bép dén thung rac hitu co c6 ndp mau xanh.

3 D4 truc tiép rac thai nha bép vao thiuing rac hitu co hodc cho tui rac thai thuc phdm da boc vao
thung rac néu quy vi s dung tdi phan hay sinh hoc.

Dich Vu Khach Hang cia WM

cslosangeles@wm.com « home.wm.com/irvine
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